Obchodni podminky

Provozovatel: Ha Phuong Vuongova se sidlem Praha 3, Konévova 136,

PSC: 130 00, IC: 028 279 21, fyzicka osoba podnikajici dle

zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstriku

tel.: +420 605 515 634 email: Vuong.marcela@gmail.com

Internetoveé stranky: http://www.vuong.cz

Uvodni ustanoveni

1.

3.

4.

Provozovatelem je Ha Phuong Vuongova, se sidlem Praha 3,
Konévova 136, PSC: 130 00, ICO: 028 279 21, fyzicka osoba
podnikajici dle zivhostenského zakona nezapsana v obchodnim
rejstfiku, (dale jen "provozovatel").

VSeobecné smluvni podminky (dale jen "VSP") jsou platné pro vSechny
kurzy, akce a jednotlivé sluzby poskytované Ha Phuong Vuongovou.
Tyto VSP jsou platné a u€inné od 1. 6. 2019.

l. - Uéastnici smluvniho vztahu

1.

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a. provozovatel
b. zadkaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen

"zakaznik").

Il. - Predmét smluvniho vztahu

1.

ll. -
1.

2.

Provozovatel se zavazuje zajistit kurz, akci Ci jednotlivou sluzbu v
souladu s potvrzenou objednavkou zakaznika a umoznit zakaznikovi
ucast na takovem kurzu, akci, resp. prijeti jednotlivé sluzby.
Zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli cenu za uc€ast na kurzu,
akci, resp. za prijeti jednotlivé sluzby.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky zakaznika ze strany
provozovatele.

Objednavka musi obsahovat identifikacni udaje provozovatele a
zakaznika (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, bydlisté, resp. obchodni firmu,
sidlo a identifikaéni Cislo v pfipadé pravnickych osob, kontaktni telefon,
kontaktni e-mailovou adresu), poCet osob, které se zu€astni kurzu, akce
Ci které prijmou jednotlivou sluzbu provozovatele, oznaCeni kurzu, akce



Ci jednotlivé sluzby v souladu s nabidkou provozovatele, termin konani
kurzu, akce Ci termin poskytnuti jednotlivé sluzby, misto konani kurzu,
vySe ceny za ucast na kurzu, akci, resp. za pfijeti jednotlivé sluzby pro
jednu osobu v souladu s nabidkou provozovatele, vySe ceny za ucast
na kurzu, akci, resp. za pfijeti jednotlivé sluzby pro vSechny zuCastnéné
osoby dle objednavky zakaznika.

Objednavku je mozné ucinit pisemné nebo elektronicky prostfednictvim
webovych stranek http://www.vuong.cz. Ve vyjimecnych pripadech,
odavodnuji-li to konkrétni okolnosti, muze byt u€inéni objednavky a
uzavieni kupni smlouvy provedeno téz jinym zpUusobem, pfi¢emz i na
takové zpUsoby uzavieni smlouvy se uziji tyto obchodni podminky.
Pocet ucastnikd kurzu, akce, resp. poskytnuti individualni sluzby, je
odvozeno od pozadavku smluvnich stran.

V. - Cenové a platebni podminky

1.

Zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli cenu za ucast na kurzu,
akci, resp. za poskytnuti individualni sluzby, ve vysi stanovené
objednavkou zakaznika v souladu s nabidkou provozovatele.

Cena za ucast na kurzu, akci, resp. za poskytnuti individualni sluzby je
splatna ve Ihuté tfi dn od potvrzeni objednavky zakaznika
provozovatelem, nejpozdeéji vSak ve [hité tfi dnd pfed konanim kurzu,
akce Ci pred poskytnutim individualni sluzby, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

VSechny ceny jsou koneCné, uvadény vcCetné DPH pfipadné dalSich
poplatku, které je zakaznik povinen za zbozi zaplatit.

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za ucCast na kurzu, akci, resp. za
poskytnuti individualni sluzby nasledujicimi zpasoby: v hotovosti,
bezhotovostné platebni kartou nebo bezhotovostnim prevodem na ucet
provozovatele (detaily uctu a platby budou zaslany provozovatelem na
vystavené fakture — elektronicky), a to v souladu s pokyny provozovatele.
V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se cena za ucast na kurzu, akci,
resp. za poskytnuti individualni sluzby povazuje uhrazenou pfipsanim ve
prospéch uctu provozovatele.

Neni-li cena za ucast na kurzu, akci, resp. za poskytnuti individualni
sluzby uhrazena provozovateli fadné a vCas, je provozovatel opravnén
odmitnout vstup uCastnikovi kurzu, akce, resp. osobé povérené pfijetim
individualni sluzby, na misto konani kurzu, akce, resp. misto poskytnuti
individualni sluzby. V takovém pfipadé nema zakaznik narok na vraceni
Ci slevu z ceny za ucCast na kurzu, akci, resp. poskytnuti individualni
sluzby.

Podle zakona o evidenci trzeb (112/2016 Sb.) je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

V pfipadé platby realizované online platebni kartou, bude potvrzeni o
pfijaté platbé zaslano prostrfednictvim elektronické posty na adresu
uvedenou v objednavkovém formulafi, a to bezodkladné po pfipsani



platby na ucet provozovatele internetovych stranek www.vuong.cz.

VI. - Prava a povinnosti smluvnich stran

—

Ugastnici kurzu, akce, resp. osoby povéfené piijetim individualni sluzby
jsou povinni po celou dobu konani kurzu dodrzovat pokyny lektora
poskytovatele, resp. jeho zastupce.

2. Lektor, resp. jeho zastupce je povinen na zaCatku kurzu stru¢né
ucastniky poucit o zakladnich pravidlech bezpecCnosti prace.

3. Ugastnici kurzu, akce, resp. osoby povéfené piijetim individualni sluzby
jsou povinni dodrzovat pravidla bezpecnosti prace a ochrany zdravi v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Provozovatel, resp. lektor jsou opravnéni vylouc€it z kurzu ty ucastniky,
ktefi opakované Ci hrubé porusuji pravidla bezpec€nosti prace a ochrany
zdravi, pokyny lektora, dobré mravy Ci omezuji ostatni uCastniky kurzu.
V takovém pfipadé nema zakaznik narok na vraceni Ci slevu z ceny za
poskytnuti kurzu.

5. Provozovatel, resp. lektor se zavazuje poskytnout zakaznikovi kurz,
akci, resp. Individualni sluzby az v okamziku, kdy obdrzi platbu od
zakaznika. Do doby, kdy nebude cena za kurz, akci, resp. za
individualni sluzby ze strany zakaznika zaplacena, nevznika
poskytovateli povinnost kurz poskytnout.

6. Zakaznik se zavazuje zajistit respektovani prav a povinnosti
vyplyvajicich z téchto VSP téz u€astniky kurzu, akce, resp. osobami
povéfenymi pfijetim jednotlivé sluzby, které se zucastni kurzu, akce Ci
pfijmou jednotlivou sluzbu na zakladé jim u€inéné objednavky v souladu
s témito VSP.

7. Pokud se v téchto VSP hovofi o u€astnicich kurzu, akce, resp. osobach
povéfenych pfijetim jednotlivé sluzby, rozumi se tim téz zakaznik.

8. Ugastnici kurzu jsou povinni na po¢atku kurzu informovat lektora o
potravinovych alergiich, pfipadné dalSich onemocnéni, kterymi trpi a které je
treba zohlednit v pribéhu kurzu.

9. Ugastnici kurzu si jsou vé&domi, Ze veskeré potraviny jsou pouZity pouze
jako rekvizita pro kurz vareni a ze jejich konzumaci berou na vlastni
zodpovédnost.

VIIl. - Zruseni a zména kurzu, akce €i jednotlivé
sluzby

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit konani kurzu nebo presunout
kurz do nahradniho terminu, akce Ci poskytnuti jednotlivé sluzby, a to v
téchto pfipadech:

1. kurz, akce, resp. jednotliva sluzba neni obsazena minimalnim
poctem ucastniku, tj. minimalné Sesti osobami;

2. lektor nebude schopen z diivodu pracovni neschopnosti €i jiné
zavazné prekazky v praci zajistit vedeni kurzu;

3. v provedeni kurzu, akce, resp. poskytnuti jednotlivé sluzby bude



branit jina zavazna, tézko prekonatelna prekazka
2. 'V pfipadé, Ze poskytovatel bude nucen zrusit kurz, zavazuje se
zakaznikovi tuto skutecnost bezodkladné sdélit telefonicky ¢i emailem.
Dale se poskytovatel zavazuje v pfipadé zruSeni kurzu nabidnout
zakaznikovi nahradni termin poradani kurzu Ci vratit Castku za celou
hodnotu kurzu dle volby zakaznika.

b) Ze strany zakaznika

1. 'V pripadé, ze zakaznik Ci dalSi u€astnici kurzu, akce, resp. osoby
povérené prijetim jednotlivé sluzby z jakychkoliv ddvodd nemohou
absolvovat kurz, akci, resp. pfijmout jednotlivou sluzbu, zavazuje se toto
zakaznik neprodlené pisemné (emailem, zpravou) oznamit provozovateli.

2. Kurz je mozné zrusit (odstoupit od smlouvy) do sedmi dnu a dfive pfed
sjednanym terminem. Zakaznikovi bude vracena uhrazena Castka na
pozadovany bankovni u¢et do sedmi dnu od zaslani pisemného
odstoupeni od smlouvy. Vracena Castka bude ponizena o manipulacni
poplatek 500 K& za rezervované misto (pf. pokud jsou rezervovana dvé
mista na dany kurz a klient si preje obé rezervace zrusit a vratit penize,
bude vracena Castka ponizena o 1 000
KE&). V pripadé, ze se jedna o darkovy poukaz, muze o navraceni penéz
pozadat pouze osoba, ktera poukaz objednala a uhradila.

3. Termin rezervace na kurz je mozné jednou zménit pét pracovnich dnt a
dfive pred sjednanym terminem rezervace a sjednat bezplatné termin
novy.

4. Termin rezervace na kurz, akci, resp. jednotlivou sluzbu zruseny/
zménény pozdéji nez v bodé tfi, je sluzba povazovana za uskuteCnénou
bez jakéhokoli naroku na nahradu Skody. (pfiklad.: Kurz se kona
v utery. Paklize je rezervace zruSena nejpozdéji ve Ctvrtek, Ize
bezplatné sjednat novy termin. Pfi zruSeni rezervace po této dobé je
sluzba povazovana za uskute¢nénou bez jakéhokoli dalSiho naroku.)
Zakaznik muze v tomto pfipadé za sebe poslat nahradu.

VIIl. - Odpovédnost za Skodu

1. Ugastnici kurzu, akce, resp. osoby povéfené poskytnutim jednotlivé
sluzby jsou povinny pfed zapocCetim kurzu, akce, poskytnutim jednotlivé
sluzby pozadat lektora o uloZeni véci, jejichz hodnota presahuje Castku
3.000,- K&, na zvlastnim misté urCeném k ukladani takto cennych véci.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti, neodpovida provozovatel za Skodu
zpusobenou na vnesenych vécech. Ustanoveni § 433 ob&anského
zakoniku tim neni dotCeno.

2. Zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou provozovateli jim nebo
ucastniky kurzu.



IX. - Reklamace

1. Pro pripad, ze kurz, akce, resp. poskytnuti jednotlivé sluzby neprobihaji
dle smluvnich podminek, je zakaznik opravnén vady kurzu, akce, resp.
poskytnuti jednotlivé sluzby reklamovat. Reklamace se uplathuje
pisemné u provozovatele, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnu ode
dne konani kurzu, akce, resp. poskytnuti jednotlivé sluzby, jinak
odpovédnost provozovatele za vady zanika. V pisemné reklamaci je
nutné uvést jeji dlivod a popsat charakter vad. Reklamace zakaznika
musi byt provozovatelem vyfizena ve lhaté tficeti dnu od jejiho
uplatnéni.

2. Pokud provozovatel reklamaci zakaznika uzna za odtvodnénou, zajisti
na vlastni naklady napravu. Napravu je provozovatel opravnén zajistit
poskytnutim slevy €i vracenim Casti ceny za uc€ast na kurzu, akci, resp.
poskytnuti jednotlivé sluzby, bezplathnym umoznénim uc€asti na jiném
kurzu, akci, resp. poskytnuti jednotlivé sluzby. Volba naroku pfi
reklamaci vad nalezi provozovateli.

X. - Ochrana osobnich udaju

1. UcCinénim objednavky v souladu s témito VSP zakaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zéakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni,
provozovatel zpracovaval a shromazdoval osobni udaje zakaznika v
tomto rozsahu: jméno, prijmeni, bydlisté a jeho e-mailovou adresu, pfip.
jim uvedenou jinou kontaktni adresu.

2. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je provozovatel opravnén
zpracovavat a shromazdovat za uCelem nabizeni obchodu a sluzeb
poskytovanych nebo zprostfedkovavanych provozovatelem.
Podrobnosti o e-mailové adrese je provozovatel dale opravnén
zpracovavat a shromazdovat i pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni
dle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni.

3. Zakaznik je opravnén kdykoliv svlj souhlas se zpracovanim jeho
osobnich dat dle tohoto ¢lanku VSP kdykoliv pisemnou nebo
elektronickou formou odvolat.

4. 'V pfipadé, Ze zakaznik poskytuje provozovateli v souladu s témito VSP
osobni udaje ucastnikd kurzu, akce, resp. osob povérenych pfijetim
jednotlivé sluzby, vyslovné prohlasuje, Ze ma predchozi souhlas téchto
osob s poskytnutim jejich osobnich udaiju.

5. Zakaznik vyslovné prohlaSuje, ze souhlasi s pofizenim obrazovych a
obrazové-zvukovych zaznamu z konani kurz(, akci, resp. poskytovanim
jednotlivych sluzeb. Tyto zaznamy je provozovatel opravnén dale pouzit
ke své prezentaci zejména na webovych strankach ¢i jinych obchodnich



materialech.

Xl. - Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena potvrzenou
objednavkou €i témito VSP se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku. Tyto podminky jsou platna od 1.ledna 2018.



